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EL OBSERVADOR

a fondo IS

ENTIDADES CONSCIENTES

G. Bateson, define a las organizaciones co-
mo entidades conscientes, con capacida-
des para generar y absorber informacion,

SITIOS WEB

para el feedback y para la autorregulacion.

www.evolucionar.com.ar
www.on-consultoria.com
www.gestaltmontevideo.com
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ABEL SADE

En las empresas pasan una enor-
midad de cosas de las cuales no so-
mos conscientes porque el sistema

" trabaja con sus propias leyes ”

Enlo que vadeeste ano, ladupla
Feld-Sade hizo alrededor de 10
Configuraciones en distintas orga-
nizaciones uruguayas.

Para Sade -que ademds es geren-
te general de Suaty presidente de la
Fundaci6én Logros-, se trata de una
herramienta que pone el énfasis en
el “capital humano”, un término
quedijo, “evidenciala extraordina-
ria linea divisoria” entre la forma
en que antes los empresarios mira-
banalosempleadosycémo son va-
lorados ahora.

“Que hoy se hable de capital hu-
mano es muy importante porque
implica que el trabajador en tanto

Las Configuraciones ayudan
a propiciar un mayor
involucramiento de las
partes y a administrar los
recursos de capacitacion

persona vuelcalo mejor de si cuan-
do estd en la empresa, no se limitaa
lo que aprendi6 en la escuela o la
universidad, sino que aporta toda
suintuicion y su capacidad creativa
einnovadora. Desdeel puntodevis-
ta de la empresa, este tipo de apor-
tes implica mayores grados de in-
volucramiento del personal, una
actitud que hace 50 0 60 afios no
era esperada’, explicé Sade.

Otro fenémeno tiene que ver
con que en la medida que hay una
visién del ser humano mucho més
completaen cuantoasuvinculo con
la organizacién, se rompi6 aquel
paradigma que decia que los em-
pleadostenian que dejarsus proble-
mas personales en la puerta de la
empresa.

“Hoy estamos integrando al ca-
pital humano, es decir a la persona
con toda su integralidad. El tema es

ENCUBIERTAS. Las Configuraciones se pueden hacer manteniendo en reserva el nombre de la empresa involucrada

c6mo se las ingenian las empresas
para lidiar ya no sélo con el coefi-
ciente intelectual de sus emplea-
dos, sino para incorporar la inteli-
gencia emocional, la innovacion, y
la creatividad”, comento.

Segun Sade, losdirectores deben
lograr que los empleados articulen
conocimientos para que emerjan
aspectos de la personalidad, ala vez
quedebenlidiar conun conjuntode
variables y dimensiones que pasan
por los sentimientos y las emocio-
nes, dos aspectos que antes no inte-
graban el libreto empresarial.

“Este es el gran desafio dado que
sino se trabaja con esos aspectos es
muy dificil lograr que el empleado
se sienta distendido y encuentre un
espacio en el que volcarse en toda
su dimensién”, puntualizé Sade.

Explic6 ademds que la antigua
division entre trabajo fisico y tra-

bajo intelectual dio lugar a una
comprension més global de las ne-
cesidades tanto de las personas co-
modelasorganizaciones que,como
sistemas que son, estdn reguladas
por leyes atin cuando solemos ser
inconscientes de esas normas.

“Esta idea es replicable para las
organizaciones. En ellas pasan una
enormidad de cosas de las cuales
no somos conscientes porque el
sistema funciona con sus propias
leyes. El problema se da cuando
no nos damos cuenta de cosas que
estan pasando y son importantes
para la vida de la institucion’, sos-
tuvo Sade.

EXPERIENCIA

Paralos profesionales o encargados
de Recursos Humanos, las Confi-
guraciones Sistémicas representan
una herramienta por demds util.

Segun la jefa de Recursos Hu-
manos de Nuvé Cosméticos, Laura
Lorenzo, se trata de una posibili-
dad de hacer visible lo invisible y
comprender desdeotrolugar, todos
los aspectos que tienen que ver con
el comportamiento y el relaciona-
miento entre las personas.

“Se trata de una técnica muy
novedosa porque generalmente
cuando hablamos de capacitaciéon
lo hacemos desde un lugar muy
tradicional. Con las Configura-
ciones selogratrascender esa fron-
tera racional, a la vez que aportan
un diagnéstico de la situacion y
propician el trabajo y el compro-
miso de todas las partes”, afirmé
Lorenzo, quien también agregd
que es importante preparar a las
personas para que puedan visuali-
zar situaciones complejas o con-
flictos ocultos.

DIAGNGSTICO

Las Configuraciones Sistémicas
son un método diagndstico de fa-
cil entendimiento que muestra
posibles lineas de solucion y de
cambio en el marco de los siste-
mas organizacionales; incluso los
sistemas familiares de las perso-
nas que forman parte de la orga-
nizacion.

ANALISIS Y SOLUCIONES

El propésito de las Configuracio-
nes es analizar alternativas para
un cambio posible, diagnosticar
problematicas y estudiar dife-
rentes opciones, ayudando a des-
cubrir las mejores estrategias pa-
ra implementar las soluciones
que aparecen en laimagen final.

EFECTOS

En muchos casos, las configura-
ciones sin una solucion visible
aparente terminan teniendo
efectos sorprendentes en la vida
del individuo, el grupo y la orga-
nizacion.

CUANDO USARLAS

Se han utilizado Configuracio-
nes con éxito para revisar cues-
tiones relacionadas con la es-
tructura organizacional, el lide-
razgo, la estructura organiza-
cional, el reconocimiento de los
empleados, el desarrollo de una
estrategia particular, la prepa-
racion para enfrentar negocia-
ciones, la resolucion de conflic-
tos, el analisis de proyectos, las
dinamicas en empresas familia-
res, el diagnéstico de funciona-
miento de una organizacion, el
estudio de marcas o productos,
la supervision de asesores y el
reemplazo de ejecutivos.

OTRAS ALTERNATIVAS: TALLERES VIVENCIALES Y GESTALT

Ademis de las Configuraciones
Sistémicas, pueden establecer diag-
néstico para abordar los conflictos
ocultos en las empresas mediante
otras técnicas, que a pesar de tener
matices, mantienen un perfil sisté-
mico comun.

Para intentar cambiar la mirada
de quienes toman decisiones, la
consultora ON, propone la realiza-
cién de Talleres Vivenciales. Uno
de los socios de ON, Esteban Pino,
defini6 a esos talleres como “un es-
piral dialéctico” en el que se apren-
de desde la experiencia para pasar
luegoalaobservacionyelanilisis de
lo experimentado. A partir deallies
posible formar conceptos y apli-
carlos. “Loque proponemosconlos

talleres vivenciales es experimentar
situaciones que permitan aprender
de una manera mas efectiva’, ase-
gurd6 Pino.

Estasinstancias, también llama-
das Teambuilding tienen lugar
afuera de la empresa, en un espacio
sin jerarquias y con un clima dis-
tendido. “Se trata de un ambiente
seguro, donde los errores que po-
damos cometer nos sirvan para no
repetirlos en la empresa. Es mucho
masecondémico tomar unadecisién
inadecuada en un carrera de aven-
tura (y aprender del error) que to-
mar una decision inadecuada en la
empresa en tiempo real. En estos
talleres hacemos las analogias de las
diferentes actividades y el compor-

tamiento de las personas en las em-
presas”, explic el experto.

Por su parte el Centro Gestaltico
de Montevideo (CGM) tiene desde
hace siete afos un drea especializa-
daenlaaplicacion del enfoque ges-
taltico en empresas.

Dirigida por el psicélogo Ale-
jandro Spangenberg, esta drea nu-
clea a un grupo de profesionales
de la administracion y la econo-
mia, que integran la Gestalt con lo
organizacional.

El trabajo se centra en intentar
que los miembros de una empresa,
se permitan alcanzar sus mayores
potencialidades, tomando contacto
con las formas o mecanismos que
utilizan para no hacerlo. El foco es-

td puesto en como hacen para no
ser efectivos, para no sentirse ple-
nos. Seguin explic6 a Café & Nego-
cios Gustavo Nisivoccia, del drea
Organizacional del CGM, estas “in-
terrupciones” o mecanismos
aprendidos se expresan en la cultu-
radelaorganizacion,logranformas
de funcionamiento que en algtin
momento pueden llamar la aten-
ciéndesus miembros por sus costos
personales y grupales, los que sue-
len traducirse en un mal ambiente
detrabajo, escasa productividad, al-
ta tasa de errores, desmotivacion; y
enlo personal se manifiestan en di-
ferentes formas de sufrimiento co-
mo estrés y depresion.

El CGM trabaja con grupos de

direcciénosociosenlabisquedade
mejores niveles de integracién y
confianza, sobre culturas agresivas
enlabtsquedademejoresnivelesde
comunicacién y participacion, y
dandosoporteal desarrollodeequi-
pos de proyecto de alto desempe-
o, asi como apoyo a equipos de
consultoria en su relacionamiento
con clientes. También realiza cur-
sos de formacion dirigidos a orga-
nizaciones publicaso privadas (em-
presarios, sindicalistas, gerentes,
profesionales de Recursos Huma-
nos, miembros de equipos, consul-
tores, etc.), asi como intervencio-
nes especificas en organizaciones,
o en el acompafiamiento de proce-
sos personales (coaching).



